
苦情処理の解決の流れ 
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当園では、利用者からの苦情に適切に対応する体制をこのように整え、苦情

を受け付け話し合い解決に努めていきます。 

 
 サービス利用者 

保護者 

苦情・意見 

要望・ご相談 

苦情・意見・要望などの受付担当者 

（受付、記録） 

 なでしここども園  

     副園長 

主幹保育教諭   

 

報告 

苦情・意見・要望などの相談解

決、責任者（話し合いにより意見

要望を解決します。） 

なでしここども園  

園長   

保護者の求め

に応じて報告

します。 

責
任
者
の
段
階
で
納
得
い
か
な
い
場
合
に
は
第
三

者
委
員
に
直
接
相
談
し
話
し
合
い
へ
の
立
ち
会
い
助

言
を
求
め
る
事
が
で
き
ま
す
䣎 

苦
情
䣍
意
見
䣍
要
望
な
ど
の
内
容
確
認
報
告

を
受
け
た
旨
の
通
知
を
行
い
ま
す
䣎 

第
三
者
委
員
会
䥹
相
談
窓
口
䥺
必
要
に

応
じ
て
立
ち
合
い
ま
す
䣎 

第三者委員２名 

 

連絡先は園へお問い合

わせ下さい 

 

※苦情処理、ご意見ご要望の報告はこども園おひさま、にじ各玄関前の掲示板に 

掲示します。 


